Споживачам туристичного продукту

На виконання п.9 протокольного рішення засідання ради з питань розвитку туристичної діяльності області від 2 березня 2010 року щодо  вимог до організації екскурсійної діяльності та туристичного супроводу довожу до вашого відома, що проблемним питанням залишається незаконне надання туристично-екскурсійних послуг в області.

Так, Закон України "Про внесення змін до Закону України "Про туризм" визначає загальні правові, організаційні та соціально-економічні засади реалізації державної політики  України в галузі туризму та спрямований на забезпечення закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, охорону здоров'я, на безпечне для життя і здоров'я довкілля, задоволення духовних потреб та  інших прав при здійсненні туристичних подорожей. Він встановлює засади раціонального використання туристичних ресурсів та регулює відносини, пов'язані з організаці ю   здійсненням  туризму на території України.

Згідно даного Закону суб'єктами, що здійснюють та/або забезпечують  туристичну діяльність (далі - суб'єкти туристичної діяльності),:

туристичні оператори (далі - туроператори) - юридичні особи, створені  згідно  з законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення  створення туристичного продукту, реалізація  та  надання туристичних  послуг, а також посередницька діяльність  з надання характерних та супутніх послуг   які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність;

туристичні агенти (далі - турагенти) – юридичні особи, створені згідно  з законодавством України, а також фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації  туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг   які в установленому порядку отримали  ліцензію на турагентську діяльність.

На території Сумської області здійснюють діяльність 112 туристичних організацій, що мають ліцензію Державної служби туризму   курортів. Право на створення туристичного продукту області, організацію туристичних та екскурсійних подорожей по Сумщині, згідно закону, мають виключно туристичні оператори - ПП "Розовая чайка", ПП"Росинка", ТОВ "Континент Лайн", ДП "Сумитурист" та ПП "Престиж Тревел". Всі інші з  112 - туристичні агенти, що не мають права виступати від свого імені, а лише від того, чи  послуги вони пропонують, що підтверджується договором.

Екскурсовод, який проводить екскурсію повинен мати посвідчення та бейжд, що дає  дозвіл на право проведення екскурсій, та виступати тільки від туристичних операторів області. Всі інші особи не мають права займатися туристично-екскурсійною діяльністю.

Порушення законодавства в галузі туризму тягне за собою відповідальність згідно  з законом.
